
 

 
НАЗВА КУРСУ: Комунікація та взаємодія державних службовців і посадових осіб місцевого 
самоврядування 

КАФЕДРА: інформаційної діяльності 

ГАРАНТ ПРОГРАМИ: Кудлай В. О., доцент, кандидат наук із соціальних комунікацій, 
завідувач кафедри 

    
   ОБСЯГ КУРСУ:

                  1                                                           28                                                        2 

кредит ЄКТС (30 годин)            контактна робота з викладачем самостійна робота 
 
 

ФОРМА 
НАВЧАННЯ 

МОВА 
ВИКЛАДАННЯ 

ФОРМА 
ОЦІНЮВАННЯ 

очна, дистанційна українська залік 
 

ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ: державні службовці, посади яких віднесено до категорій посад «Б» та 
«В» і посадові особи місцевого самоврядування, посади яких віднесено до першої - четвертої 
категорії посад 

    
ЗМІСТ КУРСУ: 

• Феномен української культури 

• Комунікації у організаціях 

• Ділові переговори як форма соціальної комунікації 

• Ділова українська мова як засіб комунікації державних службовців і посадових осіб 
місцевого самоврядування 

• Особливості формування та етапи розвитку сучасного ринку інформаційних продуктів та 
послуг 

• Роль інформаційних і комп’ютерних технологій у забезпеченні цілей сталого розвитку 
людства 

• Ефективна комунікація в роботі службовця 

• Робота у груповій взаємодії та командоутворення 

Підсумковий контроль результатів навчання 


